
d.run 平台收集个人信息清单 

 

序号 业务场景 收集信息类型 收集方式 处理方式和目的 其他处理目的 

1.  
账号注册、关联

账号管理 

用户名、电子邮箱、手机号码、登录密

码、公司名称 
用户提供 

注册创建账号、管理关联

账号 

 管理您的关联账号，以优化提

升您的服务体验及保障您与我

们的合法权益； 

 推送、提供更契合您需求的页

面展示、您可能感兴趣的个性

化内容及我们或第三方的商业

资讯、活动邀请和营销广告； 

 向您发送产品或服务通知，例

如账号余额不足、账单逾期、产

品或服务升级、调整、下架通知

等； 

 对您的个人信息进行技术处

理，例如去标识化或匿名化处

2.  实名认证 真实姓名、身份证 用户提供 实名认证 

3.  账号登录 
用户名、电子邮箱、登录密码，或手机

号码、短信验证码 
用户提供 核验用户身份 

4.  运营与安全保障 

设备信息，例如 IP 地址、设备识别

符、操作系统版本、网页浏览器类型 
自动采集 

保障用户正常登录使用、

维护平台基本功能正常运

行、资源计费、用户身份

识别 

系统日志信息，例如用户的产品或服务

使用记录、访问的页面地址、网页记

录、访问日期和时间、网络状态、使用

的语言等 

自动采集 

保障服务稳定和网络安

全、数据统计、改进和优

化产品体验 



5.  购买产品或服务 

订单信息和消费记录，例如第三方支付

账号信息（如支付宝账号）、订单编

号、交易时间、交易类型、交易渠道、

交易金额、关联账单号、d.run 平台账

户余额、账期、产品名称、计费方式、

用量、产品价格、代金券抵扣信息、发

票抬头名称、税号、收件地址、电子邮

箱 

用户提供、

主动收集 

确定交易、支付结算、订

单查询、客服咨询、开具

发票 

理，并对技术处理后的信息进

行统计分析、学术研究或商业

使用，以评估、改进、优化、迭

代，更好地提升我们的产品和

服务； 

 预防、发现、调查欺诈、危害安

全、非法或违反与我们的协议、

本政策等行为，以维护您、其他

用户或我们的合法权益； 

 内部、外部审计，以满足合规要

求。 

6.  使用产品或服务 

使用产品或服务过程中产生的数据信

息，例如使用日志（如 API 调用记录、

算力消耗指标、错误报告），技术监控

数据（如 GPU 使用率、网络延迟、资

源运行状态、模型性能指标）、模型交

互数据（如用户上传文本、图像和语音

输入记录、数据集、模型输出记录）、

算力使用数据（如 GPU/CPU 使用时

长、内存占用率、存储空间消耗、任务

主动收集 

产品或服务的响应、运营

统计分析和安全分析、服

务性能优化、资源计费结

算、保障产品和服务功能

的正常运行等 



队列记录、作业失败日志、错误代码、

时间戳）等 

7.  客户支持服务 

咨询信息、交易记录和报障记录，例如

手机号码、微信号码、通信记录、通话

内容、用户 UID、账单详情、交易时

间、交易类型、交易金额、故障内容等 

用户提供、

主动收集 

分析故障、记录处理方

案、解决问题、改进服务 

8.  
客户调研或市场

活动 

用户自愿填写的信息，例如姓名、通讯

地址、联系方式、头像等 
用户提供 

活动反馈、用户和市场调

研分析、提升、改进产品

或服务、提供个性化推送

和更优的服务体验等 

 

 


