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注册账号 

d.run = DaoCloud Runs Intelligence 注册并体验 d.run 

d.run 是 DaoCloud 自研的 AIGC 综合性算力运维和运营平台， 整合云原生

能力，为用户提供模型服务，构建智能问答体系，化算力为“算利”。 

建议从 PC 端使用 Chrome 浏览器进行访问。 

d.run 支持以手机、邮箱注册账号。 

1. 在登录窗口点击 注册 

2. 填写用户名、邮箱、手机号，收到并填写验证码后，勾选： 

☑️ 我已阅读并同意《平台服务协议》 

Tip：每个邮箱只能注册一次。 如果提示邮箱已注册，可以返回登

录界面，点击 忘记密码 ，输入你已注册的邮箱来重置密码。 

3. 点击 注册 ，注册成功后，将返回登录界面，输入用户名或邮箱，登

录您的账号。 

 

算力市场 

算力市场是指平台建立的、由独立的算力资源供应商向用户提供各种 GPU 资

源及服务的平台。 用户可在算力市场中，根据实际需求选购合适的资源类型和

计费方式创建容器实例，。 

• 按量付费：费用 = 时长 * 单价 

https://console.d.run/
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时长 = 关机时间 - 开机时间，精确到秒，开机或等待过程中不计

费。 （支持按小时计费，不足一小时将按实际使用时长扣费，精确

到秒） 

• 包年包月：即将支持包年包月，单卡价格更优惠，敬请期待 

• 资源类型：GPU 的资源类型，当库存充足时可根据需求选择购买 

 

创建容器实例 

容器实例常被用来做算法开发和推理。创建时可选多种 GPU 类型，灵活匹配算

力需求。 实例自动关联文件存储，便于数据管理。支持使用系统内置镜像快速

部署环境，并通过 Jupyter Notebook、VSCode、SSH 等多种工具实现便捷开发

与访问，助力高效完成算法研究与推理任务。 

前提条件 

• 登录 d.run 账号 

• 账户余额大于等于所选资源类型的单价 

操作步骤 

1. 登录 d.run 平台，默认进入 算力市场 ，可选择所需 GPU 资源类

型 立即购买 ； 或切换到 容器实例 ，点击 创建 按钮进行创建。 
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2. 参考下列要求填写基本信息，并点击 确定 

名称 说明 

非必填 
最长 64 个字符，只能包含小写字母、数字、分隔符("-")及点(".")，且必须以小写字母

或数字开头及结尾 

计费方式 

- 按量付费：费用=时长*单价。时长=关机时间-开机时间，精确到秒，开机或等待过程

中不计费。按小时计费，不足一小时将按实际使用时长扣费，精确到秒。 

- 包年包月：即将支持包年包月，单卡价格更优惠，敬请期待。 

地区 建议选择与自己相近的地区创建实例和初始化文件存储，文件上传和下载速度更快 

资源类型 GPU 资源型号 

资源 支持整卡 GPU 和 vGPU 资源，根据需求选择 

文件存储 初始化文件存储后，将自动挂载到实例中，默认挂载路径为：/root/zestu-data 

镜像 支持 Pytorch 和 TensorFlow，后续将支持更多系统镜像和自定义镜像，敬请期待 

访问工具 
可选择通过 Jupyter Notebook 和 vscode 访问该容器实例。若取消勾选，则不会安装相

关组件，创建完成后暂不支持更改访问工具 

3. 点击 确定 ，完成实例创建。 
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Note 

• 容器处于启动中、排队中、已关机、删除中等状态下时不产生任何费用，仅

处于运行中和关机中时正常计费。 

• 按需计费的资源单价为运行该实例每小时产生的费用，实际使用不满一小

时，则按实际使用时长计费，精确到秒。 

文件存储 

文件存储主要用来存储数据、源代码等文件。可将重要文件定期上传到文件存

储中。 

d.run 为每个用户提供免费 20G 空间，同时即将支持弹性扩缩容，敬请期待。 

前提条件 

• 登录平台账号 

操作步骤 

1. 登录 d.run，进入 算力云 -> 文件存储 ， 选择相近的区域，点击 初

始化文件存储 开始初始化 
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2. 上传文件：点击 上传文件 选择本地文件进行上传。 

 

3. 下载文件：选择需要下载的文件，点击列表右侧的 ... ，在下拉列表

中选择 下载 
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4. 删除文件：选择需要删除的文件，点击列表右侧的 ... ，在下拉列表

中选择 删除 。删除后不可恢复，请谨慎操作！ 

模型广场 

模型广场提供多样化的模型选择，涵盖文本生成、图像理解、语音合成等领

域， 集成了来自通义千问、Mistral、Meta、Cohere 等提供商的数百个模型。 

用户可根据业务需求灵活部署模型，实现高效的实时推理。 

筛选模型 

通过模型广场的标签，可以快速检索模型列表，支持标签多选，也可以随时清

空筛选条件。 

 

• 支持的筛选标签有： 

• 提供商：如百川智能、GLM、Meta 等 

• 模型类型：如文本生成、视觉理解、视频生成等 

• 也可以输入关键词快速定位某一种模型 

体验模型 

光标悬浮到某个模型卡片上，点击 体验 图标，即可使用默认的语料库，开始体

验 AI 对话。 
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在聊天界面右上角，点击 切换模型 ，可以选择不同的模型进行对话。 

 

部署模型 

可以从 模型广场 或者 模型服务 页面轻松模型部署。参见各项参数说明。 

模型部署 

可以从 模型广场 或者 模型服务 中进行模型部署。各个参数说明如下： 

• 选择需要部署的模型（如 Qwen2-0.5B-Instruct），确保选择的模型

符合您的业务需求和任务场景 

• 模型服务名称，需满足以下要求 

• 长度限制：2-64 个字符 

https://docs.d.run/models/deploy.html
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• 字符限制：仅支持小写字母、数字、短横线（-），且必

须以小写字母或数字开头和结尾 

• 示例：text-gen-service 或 model-01 

• 区域 

• 选择服务部署的区域（如“上海二区”） 

• 区域选择需根据业务覆盖范围和延迟要求进行选择 

• 实例数 

• 配置需要部署的实例数量。默认值：1 

• 实例说明：实例数量越多，服务的并发能力越强，但成

本也会相应增加 

• 计费方式。d.run 提供两种计费模式： 

• 按量付费： 

• 实时按使用量计费，适合短期使用或动态需

求的用户 

• 费用公式：实例数 × 每小时费用 

• 示例：1 实例 × 3 元/小时 = 3 元/小时 

• 包年包月（暂不支持）： 

• 提前购买服务实例，价格相对优惠，适合长

期使用的用户 

• 选择此模式后，系统会提示对应的年费或月

费价格 

• 查看配置费用 

• 页面底部会自动显示配置费用的计算公式及预计费用 

• 示例： 

• 配置费用：3 元/小时 

• 计算公式：1（实例数） × 3 元/小时 

模型服务 

模型服务是一项将开源或微调后的大语言模型快速部署为可调用服务的解决方

案。 通过一键部署，将复杂的模型管理简化为标准化的服务形式，适配主流模

型服务的 API 调用能力，满足即开即用的需求。 

• 模型服务允许用户调用所选模型执行任务，如文本生成、对话处理、图像生

成等。 

• 支持模型在线体验。 
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模型服务详情中包含了该服务的基本信息、授权方式以及调用示例。 

基本信息 

• 模型服务名称：当前服务的名称，用于标识该模型服务 

• 访问路径名称：每个模型服务都有唯一的路径名称 

• 模型类型：当前服务使用的模型 

• 状态：当前服务的状态 

• 计费方式：当前服务的计费方式 

授权方式 

• API-Key 授权： 

• 所有 API 请求均需要在 HTTP Header 中添加 Authorization 字

段，用于验证身份 

• 格式：Authorization: Bearer {API_KEY} 

• 您可以通过页面中的“查看我的 API-Key”链接获取密钥 

• 安全建议：将 API-Key 存储在后端服务器，避免将密钥暴露在客户

端代码中，防止泄露 

调用 API 示例 

• 请求地址：POST 请求地址为 https://sh-02.d.run/v1/chat/completions 

请求示例：使用 curl 调用 API 

curl 'https://sh-02.d.run/v1/chat/completions' \ 

  -H "Content-Type: application/json" \ 

  -H "Authorization: Bearer <Your API Key here>" \ 

  -d '{ 

    "model": "u-8105f7322477/test", 

    "messages": [{"role": "user", "content": "Say this is a test!"}], 

    "temperature": 0.7 

  }' 

参数说明： 
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• model：模型服务的访问路径名称（如 u-8105f7322477/test）。 

• messages：对话历史列表，包含用户输入，例如： 

• [{"role": "user", "content": "Say this is a test!"}] 

• temperature：控制生成结果的随机性，值越高生成越有创意，值越

低生成越稳定。 

响应示例 

{ 

  "id": "cmp-1d033c426254417b7b0675303b1d300", 

  "object": "chat.completion", 

  "created": 1733724462, 

  "model": "u-8105f7322477/test", 

  "choices": [ 

    { 

      "index": 0, 

      "message": { 

        "role": "assistant", 

        "content": "I am a large language model. How can I assist you today?" 

      }, 

      "tool_calls": [] 

    } 

  ], 

  "usage": { 

    "prompt_tokens": 25, 

    "completion_tokens": 15, 

    "total_tokens": 40 

  } 

} 

响应字段说明： 

• id：生成结果的唯一标识符。 

• model：所调用的模型服务 ID。 

• choices：模型生成的结果数组。 

• message：生成的内容。 

• content：模型生成的文本内容。 

• usage：本次调用的 Token 使用情况： 

• prompt_tokens：用户输入的 Token 数量。 

• completion_tokens：生成结果的 Token 数量。 
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• total_tokens：总使用量。 

• 集成开发示例 

Python 示例代码 

# Compatible with OpenAI Python library v1.0.0 and above 

 

from openai import OpenAI 

 

client = OpenAI( 

    base_url="https://sh-02.d.run/v1/", 

    api_key="<Your API Key here>" 

) 

 

messages = [ 

    {"role": "user", "content": "hello!"}, 

    {"role": "user", "content": "Say this is test?"} 

] 

 

response = client.chat.completions.create( 

    model="u-8105f7322477/test", 

    messages=messages 

) 

 

content = response.choices[0].message.content 

 

print(content) 

node.js 示例代码 

const OpenAI = require('openai'); 

 

const openai = new OpenAI({ 

  baseURL: 'https://sh-02.d.run/v1', 

  apiKey: '<Your API Key here>', 

}); 

 

async function getData() { 

  try { 

    const chatCompletion = await openai.chat.completions.create({ 

      model: 'u-8105f7322477/test', 

      messages: [ 
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        { role: 'user', content: 'hello!' }, 

        { role: 'user', content: 'how are you?' }, 

      ], 

    }); 

 

    console.log(chatCompletion.choices[0].message.content); 

  } catch (error) { 

    if (error instanceof OpenAI.APIError) { 

      console.error('API Error:', error.status, error.message); 

      console.error('Error details:', error.error); 

    } else { 

      console.error('Unexpected error:', error); 

    } 

  } 

} 

 

getData(); 

API Key 管理 

API Key 是调用模型服务的核心凭证，用于验证用户身份并保护数据安全。 

功能说明 

• API Key 作用： 

• API Key 是调用模型服务的必要凭证，用于身份验证 

• 通过 API Key，您可以安全地调用已部署的模型服务 

• 安全提示： 

• 请妥善保管 API Key，避免暴露到客户端代码或公共环境中 

• 如果 API Key 泄露，请及时删除并重新生成新的 Key 

创建 API Key 

1. 在 API Key 管理 页面中，点击右上角的 创建 按钮 

2. 在弹出的窗口中，填写 API Key 的名称（如 test-key），用于标识该 Key 的

用途或所属项目 

3. 点击 确定，系统将生成一个新的 API Key 

Note 
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创建完成后请在首次显示时保存 API Key，后续不会再次显示完整密钥。 

查看 API Key 

• 在 API Key 列表中，会显示已创建的所有 API Key： 

• 名称：API Key 的标识名称，便于用户区分不同用途的 Key 

• API Key：部分显示密钥内容，仅用于参考 

• 创建时间：API Key 的生成时间 

• 点击右上角的刷新按钮可以更新 Key 列表 

删除 API Key 

1. 在列表中找到需要删除的 API Key。 

2. 点击某一行，可以执行删除操作 

3. 在弹窗中确认删除操作 

4. 删除后，该 API Key 将立即失效，所有依赖于此 Key 的服务调用将被拒绝 

使用 API Key 调用服务 

在调用模型服务时，需在 HTTP 请求头中添加以下字段： 

Authorization: Bearer {API_KEY} 

示例： 

curl 'https://sh-02.d.run/v1/chat/completions' \ 

  -H "Content-Type: application/json" \ 

  -H "Authorization: Bearer sk-x1VDTAFB7Ra1hldATbncOa_dddVttDvRHQibTA-Oi7ucU" \ 

  -d '{ 

    "model": "u-8105f7322477/test", 

    "messages": [{"role": "user", "content": "Hello, model!"}], 

    "temperature": 0.7 

  }' 

注意事项 

• API Key 数量限制：每个账号允许创建的 API Key 数量有限，请根据需要合

理分配 
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• 密钥泄露处理：如果发现密钥泄露，请立即删除旧密钥并重新创建新密钥 

• Key 的权限管理：不同的 API Key 可用于不同的项目或服务，便于权限隔离 

• 定期更新密钥：为了安全性，建议定期删除旧 Key 并生成新 Key 

AI 应用功能特性 

智能问答的功能特性参见下表： 

模块 功能 描述 

对话功能 

上下文感知智能

问答 
关联应用语料库，实现具备上下文感知的智能问答功能 

用户互动优化 
支持用户对 AI 回答进行 评价、复制、重新生成、删除对话或提交反

馈，提升用户体验 

应用中心 

应用生命周期管

理 
提供从 创建、部署、监控到维护 的全生命周期管理 

环境隔离 支持工作空间的绑定或解绑，实现 环境隔离，保障应用安全 

模型服务集成 
集成 GLM、Llama 等模型服务，提升 RAG（检索增强生成）应用的

效率 

多样化配置选项 提供 AI 配置、语料库关联、检索策略等选项，优化 AI 回答质量 

应用密钥支持 支持生成 应用密钥，用于 OpenAPI 对话的安全访问 

应用链接分享 允许通过 链接分享应用，并支持 H5 页面展示以便于移动端使用 

对话过程查看 支持查看完整的 对话过程，提升用户体验和问题排查效率 

组合应用支持 支持 组合应用 进行意图识别，增强复杂场景处理能力 

语言翻译支持 支持用户输入内容的 翻译，提高语料匹配的准确性 

多语言回答选择 允许用户选择 AI 回答的 语言，满足多语言场景的需求 

全文阅读应用支

持 
新增全文阅读应用，支持展示 图片内容 

数字与化学公式

支持 
支持 数学公式和化学方程式 的显示，提升学术与科研场景的使用体验 

语料库管

理 

多种导入方式 
支持 标准导入、格式化导入、手动导入、图文导入 等多种方式管理语

料库 

智能分片 支持按分割符或大小 自动分片，并可通过插件自定义分片逻辑 

数据安全与隔离 支持设置语料库的访问级别，确保 数据安全与隔离 

文件上传预览 在文件上传时，新增 分片信息预览 功能 

便捷的数据导出 支持 CSV 和 Excel 格式的语料数据导出，方便后续分析与处理 

OpenAPI 功能增

强 
支持 文件上传、分片处理及向量化 功能 

数据分析 

关键指标分析 
提供 问答质量、次数、分片质量、命中率 等关键指标的分析，帮助优

化问答服务 

用户反馈处理 收集并处理用户的 反馈信息，持续改进问答服务，提升满意度 

反馈追踪与优化 追踪用户反馈，确保问题及时解决，不断优化用户体验 
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创建应用 

本页介绍如何在应用中心创建一个应用。 

创建 RAG 应用 

1. 在 应用中心 页面中，点击 创建 按钮，选择创建 RAG 应用 

 

2. 填写应用基础信息 

• 上传应用图标 ：选择 jpg、jpeg 或 png 格式的图片，确保文件

大小不超过 10MB。 

• 输入应用名称 ：限制在 20 个字符以内。 

• 填写应用简介 ：简介应用，不超过 100 个字符。 

• 应用调试 ：选择开启，开启后，对话界面将显示对话的处理过

程。 

3. AI 配置 

• 选择大语言模型服务 ：决定是使用本地模型服务还是在线模型服

务（例如 Azure Open AI 或文心一言）。 

• 设置随机度 ：调整模型回答的创造性/发散性程度。 

• 重复惩罚 ：减少生成的文本中重复的内容，默认值为 1，值越

大，越不会生成重复的内容。 

• 向量化模型 ：应用选择的向量化模型及向量化模型服务。 

• 系统提示词 ：指定模型所扮演的角色，它的能力，以及你希望它

在跟你对话或者帮助你生成内容时的一些规则。 

• 命中语料库时的模版 ：为模型提供检索和回答问题的模板。 
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• 未命中语料库时的模版 ：提供模型在检索不到相似语料时的通用

提示词。 

Note 

• 命中语料库时的模版：当检索到相似语料的时候，会使

用语料库提示词模板。模板内容包含通过相似度搜索得

到的 知识块 {corpus_search_content}、用户的输入 

{corpus_search_content} 。这些变量将被替换成对应的

文本，发送给大模型，进行问答。 

• 做一个知识问答游戏： 

• 1. 回答内容必须在"{corpus_search_content}"中。 

• 2. 如果问题在所提供的资料信息内无法找到，您会回答:"抱歉,资料

库已知的信息中，没有找到您需要的结果,请尝试修改引用的资料库

或使用模型自有能力回答。" 

• {user_inputs_content} 

• 未命中语料库时的模版：当检索不到相似语料的时候，

会使用嵌入提示词模板。嵌入的提示词拼接在用户的问

题之前，作为通用的约定提示来引导应用模型进行回答

输出。 

4. 关联语料库 

• 选择向量化模型 ：确定用于问题向量化的模型。 

• 选择语料库 ：从已有的语料库中选择一个或多个用于模型检索。 

5. 设置检索策略 

• 检索预处理 ：支持自定义插件进行问答预处理。 

• 检索知识块数 ：决定提供给模型的知识块数量。 

• 相似度 ：设置知识块匹配的严格程度。 

• 重排序 ：启用或禁用重排序模型以改进结果排序。 

• 仅语料回答 ：开启后，模型只会按照匹配到的语料内容回答。 

• 图文模式 ：控制是否以及如何输出图文内容。 

• 图文分片最大数 ：确定在一个对话中最多输出多少图片。 

• 图文相似度 ：设置图片匹配的严格程度。 

6. 设置记忆策略 

• 最近聊天记忆轮数 ：设置对话历史的轮数或回合数。 

7. 保存并发布应用 

• 点击 保存 按钮，应用设置完成，应用会保存成草稿状态。 

Note 
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请确保按照上述步骤仔细填写和配置应用的各个方面，以确保应用

能够准确和高效地响应用户的需求。 

• 点击 发布 按钮，应用将会被发布到应用中心，用户可以在应用

中心中找到并使用您的应用。 

 

创建全文阅读应用 

1. 在 应用中心 页面中，点击 创建 按钮，选择创建 全文阅读 应用 

 

2. 填写应用基础信息 

• 上传应用图标 ：选择 jpg、jpeg 或 png 格式的图片，确保文件

大小不超过 10MB。 

• 输入应用名称 ：限制在 20 个字符以内。 

• 填写应用简介 ：简介应用，不超过 100 个字符。 

3. AI 配置 
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• 选择大语言模型服务 ：决定是使用本地模型服务还是在线模型服

务（例如 Azure Open AI 或文心一言）。 

• 设置随机度 ：调整模型回答的创造性/发散性程度。 

• 提示词 ：为模型提供检索和回答问题的模板。 

4. 保存并发布应用 

• 点击 保存 按钮，应用设置完成，应用会保存成草稿状态。 

Note 

请确保按照上述步骤仔细填写和配置应用的各个方面，以确保应用

能够准确和高效地响应用户的需求。 

• 点击 发布 按钮，应用将会被发布到应用中心，用户可以在应用

中心中找到并使用您的应用。 

 

创建组合应用 

1. 在 应用中心 页面中，点击 创建 按钮，选择创建 组合应用 
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2. 填写应用基础信息 

• 上传应用图标 ：选择 jpg、jpeg 或 png 格式的图片，确保文件

大小不超过 10MB。 

• 输入应用名称 ：限制在 20 个字符以内。 

• 填写应用简介 ：简介应用，不超过 100 个字符。 

• 应用调试 ：选择开启，开启后，对话界面将显示对话的处理过

程。 

3. AI 配置 

• 选择大语言模型服务 ：决定是使用本地模型服务还是在线模型服

务（例如 Azure Open AI 或文心一言）。 

• 应用选择提示词 ：为模型提供检索和回答问题的模板。 

Note 

提示词中需要设置不同应用的 ID，应用 ID 从应用配置下的应用中

复制获取。 

4. 应用配置 

• 选择应用 ：选择应用中心下可以正常对话的应用。 

• 复制 ID ：用于填入提示词中，实现模型对话时选择不同应用。 

5. 保存并发布应用 

• 点击 保存 按钮，应用设置完成，应用会保存成草稿状态。 

请确保按照上述步骤仔细填写和配置应用的各个方面，以确保应用

能够准确和高效地响应用户的需求。 
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• 点击 发布 按钮，应用将会被发布到应用中心，用户可以在应用

中心中找到并使用您的应用。 

 

应用对话说明 

对话 是 ChatGPT 出现后最常见的获取资讯方式。在 d.run 中，一个应用被发

布之后，即可使用对话功能。您可以在对话中关联语料库后自由提问，可以随

时查阅历史记录，另外导航栏还列出了最近使用的对话。 

日常对话 

RAG 应用 

1. 在左侧导航栏，点击 应用中心 ，选择已发布的 RAG 类型的应用，

点击右下角的对话图标。 

 

2. 在对话框中输入问题，点击 发送 ，或敲击回车键，进行对话。 
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全文阅读应用 

1. 在左侧导航栏，点击 应用中心 ，选择已发布的 全文阅读 类型的应

用，点击右下角的对话图标。 

 

2. 在对话框右下角上传文件，根据文件内容进行提问对话。点击 发

送 ，或敲击回车键，进行对话。 
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组合应用 

1. 在左侧导航栏，点击 应用中心 ，选择已发布的 组合应用 类型的应

用，点击右下角的对话图标。 

 

2. 在对话框中输入问题，点击 发送 ，或敲击回车键，进行对话。 



d.run：面向用户的、零门槛算力中心 

 26 / 58 

 

 

对话管理 

 

• 置顶 、 重命名 和 删除 ：在历史记录窗格中，点击某一条对话右侧的 ┇ ，可

以置顶、重命名和删除对话。 

• 清空 ：在对话页面左上角，点击          图标，可以 清空 对话。 

• 关联语料库 ：在输入框左下角，点击         图标，可以关联语料库。 

语料库的选择： 聊天应用 会在选中的语料库中去匹配最相似的语料

作为参考，回答您的问题。 显示操作成功表示已经选中语料库。也

可以取消选中某个或某些语料库。 

Info 

如果无法选择和更改关联的语料库，只能添加语料库。应用的向量

化模型和语料库的向量化模型一致才可以使用。 
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• 停止对话 ：提问后，点击输入框右侧的图标，可以在回答过程中停

止对话，让助手停止输出内容。 

几个实用图标 

 

• 评价 ：可以点赞      或点踩      某条回答，取决于您对回答内容是否满意。 

• 复制 ：可以复制某条回答。 

• 重置 ：可以重置、重新生成某一条回答。 

随机度 

对于重置的内容，可以通过管理员调节模型的 随机度 来控制聊天助

手多次回答的一致性。 

若随机度高，聊天助手多次回答的结果，可能会有不一样的答案。 

如果要求回答的准确度高，可以降低随机度，这样聊天助手每次生

成的结果会接近一致。 

• 删除 ：点击垃圾桶  图标，可以删除某条回答，此后在聊天助手上

下文对话时，将不会对删除的对话有记忆。 

• 改进意见 ：点击某条回答的最后一个图标 ，可以提交反馈，根据聊天助

手的回答结果好坏，在反馈中提出反馈意见。 

如何创建语料库 

1. 在 我的语料 页面中，点击 创建语料 按钮。 

2. 参考下列要求填写语料库基本信息，并点击 下一步 。 
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• 语料库名称：名称包含大小写字母、数字和符号（限制

20 个字符）。 

• 向量化模型服务：可选择 bge-large-zh 和 bge-large-en。 

• 可见范围：可选择公开/私有/指定工作空间。 

• 简介：简要描述语料库中的内容信息，可包含中英文、

数字，（限制 100 个字符）。 

 

管理语料库内容 

点击 语料库 创建时间旁的 ┇ 按钮进入语料库整理页面。 

• 查看语料库中文件名称，向量化状态，文件分片数以及创建时间。 

• 选择点击操作中 导出 按钮，可以将某一文件导出。 

• 点击操作中 删除 按钮，可以将文件在语料库中删除。 
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• 点击上方的 文件分片 进入到文件分片详情，可以查看文件的所有分

块信息。 

• 输入文件分片描述来搜索具体的分片，其中文本相似度用于衡量搜

索内容和语料库中分块的相似度。这里用【欧氏距离】来作为相似

度计算指标，故相似度越小，则距离越接近，文本越相似。 

• 在文件分片中点击某一分片的 ┇ 按钮，即可编辑语料分片内容/删

除某一分片。 

 

文件导入 

1. 点击语料库旁的 ┇ 按钮，选择 文件导入 方式。 

 

2. 导入数据 ：点击 上传文件，并选择文件分片的处理方式：标准处

理、自定义处理（即插件处理，请到插件接入处查看） 
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• 目前支持 pdf、txt、docx、doc、csv、xlsx 等格式，单个

文件的大小不建议超过 50M，文件上传数量限制为 50 

个。 

• 分片规则之标准处理。 

• 1. PDF、TXT、DOC、DOCX 支持自定义分隔符； 

• 2. 设置分隔符，不设置分片大小，仅根据分隔符划分文档； 

• 3. 不设置分隔符，设置分片大小，仅根据分片大小拆分文档； 

• 4. 设置分隔符并设置分片大小，在分片大小内，最终根据分隔符匹

配进行分割。 

3. 分片预览 ：预览分片是否正确，如果不正确可以回到上一步修改分

片规则或文件内容。 

 

4. 数据向量化 ：查看文件分片数量、重复分片数量、本次导入分片数

以及向量化状态，当向量化处理成功后，点击 下一步 
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5. 待文件状态为文件处理完成后，点击 确定 

 

手工录入 

1. 在语料导入时可以选择使用 手工录入 的方式导入分片 

2. 点击 手工录入 后，会弹出 新增文件分片 弹框 
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在箭头位置录入信息，如对信息有备注可在附加信息中录入。 

图文导入 

在导入图文前，需要将导入的语料进行处理后再导入（目前仅支持 Word 和 

Excel 的图文处理）。 

预处理 Docx 文档 

1. 直接支持带图文的 Docx 文档按照约定的字符长度分割 
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2. 也支持手工用 <split></split> 标签，提前规划好文档分割段落。 
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对于 Docx 文档中的图片信息，整理的时候请直接粘贴到文档（不

要使用形状或者文本框包裹图片）以免程序无法检测从而遗漏图片

的处理。 

预处理 xlsx 文档 

xlsx 文件需要符合固定的模板格式： 



d.run：面向用户的、零门槛算力中心 

 35 / 58 

 

 

Q：问题，A：答案。 

对于 xlsx 文档，请按照模板要求整理，插图请尽量放一个在单元格中，尽量

不要横跨几个单元格放置。 

生成图文语料 

1. 登录环境: https://console.d.run/ai-tools/lab? 密码：aitools。 

 

2. 上传语料文件，进入目录 /app/corpus_processing/input 下，上传语

料文件到此目录下。 

https://console.d.run/ai-tools/lab
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3. 点击运行代码。 

 

4. 下载生成图文语料文件。进行目录/app/corpus_processing/output 下

载 zip 文件。 
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5. 清理环境。清理输入和输出文件，以及清理运行日志文件。 

 

Note 

该环境为公共的环境，私有的语料文件操作后，建议执行清理环境

操作。 

导入下载的文件 

1. 点击 语料导入 -> 图文导入 

2. 将处理好的文件上传，并进行向量化，等待处理成功 

格式化导入 

1. 在导入语料时选择 格式化导入。 

2. 上传格式化文件，将数据向量化，这与上传数据的过程相同。 

Note 

格式化导入 目前只支持 csv、xlsx 文件，并且要求文件内容格式如下。 如果

是其他类型的文件，请正常使用上传数据的方式导入。 
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问答质量 

d.run 支持统计用户对问答质量的反馈，并以报表的方式展示，同样也支持将数

据导出至 xlsx 中。 

查看问答质量详情 

1. 在 数据分析 栏中点击 问答质量 ,找到需要查看的问答,点击该问答记

录可进入详情页面。 

 

2. 可以查看以下内容： 

• 用户提问内容，包括提问用户名称。 

• 应用回答：应用针对用户问题产生的答案。 

• 该问题使用的提示词。 
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3. 当有新的问答生成，可点击右上角 刷新 按钮查看最新问答详情。 

 

导出问答质量 

您可以将该工作空间内所有用户对问答质量的反馈汇总成表格导出。 

1. 在 问答质量 页面点击右上角 导出 按键。 
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2. 点击 导出记录，查看导出的问答质量记录，选择需要下载的记录，

导出为 excel 文件。 

 

问答次数 

d.run 支持记录在该工作空间创建的应用问答的次数。 

当有用户进行了问答，记录会保存在创建该应用的工作空间下，点击右上角 刷

新 按钮查看最新问答次数数据。 
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您可以将该工作空间内所有用户的问答次数汇总成表格导出。 

1. 在 问答次数 页点击右上角 导出 按键。 

 

2. 将该工作空间下所有用户的问答次数汇总成 xlsx 文件并下载。 

分片质量 

分片是指将较大的数据切分为多个片段，便于训练模型查找和命中。 d.run 支

持查看分片的质量。具体步骤如下： 

1. 在 数据分析 栏中点击 分片质量 ，通过 搜索 找到您关注的分片,点

击该分片可进入详情页面，可查看该分片的详细内容。 
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2. 可以查看以下内容： 

• 语料库：分片属于哪个语料库。 

• 更新时间：该分片文件的更新时间。 

• 分片 ID：分片的唯一识别码。 

• 分片内容：切片后该分片的具体内容。 

• 附加信息：与该分片有关的分片附加内容。 

 

3. 当有新的分片文件被评价，可点击右上角 刷新 按钮查看最新分片文

件。 
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分片命中率 

d.run 统计了用户对于分片数据的使用情况，将分片按命中次数排序，支持查看

分片内容并将分片的使用情况导出到 xlsx 中。 

查看分片命中率详情 

1. 在 数据分析 栏中点击 分片命中率 ，通过 搜索 找到您关注的分片，

点击该分片可进入详情页面，可查看该分片被引用的详细情况。 

 

2. 可以查看以下内容： 

• 分片的基本信息：包括文本分片 ID 以及具体的分片内容。 
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• 详细信息：该分片被问题命中的问题内容、应用名称、提问人以

及提问时间。 

 

3. 当有新的问答生成，可点击右上角 刷新 按钮查看最新分片命中率结

果。 

 

分片命中率详情中也可 刷新 查看最新结果。 
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导出分片命中率 

1. 在 分片命中率 页点击右上角 导出 按键。 

 

2. 导出在该工作该空间创建的分片，将对这些对分片使用情况的反馈

汇总成 xlsx 文件并下载。 

改进意见 

d.run 提供了用户提交反馈的入口，管理员可在此处看到在这个工作空间的应用

在对话上有哪些问题需要改进。 



d.run：面向用户的、零门槛算力中心 

 46 / 58 

 

处理反馈 

1. 在 数据分析 栏中点击 改进意见 ，找到需要处理的反馈，点击右侧

的 ┇ 按钮。 

2. 在弹出菜单中选择 处理反馈（在范围内点击工单信息可进入详情界

面）。 

 

3. 可查看以下内容； 

• 用户对问答的反馈内容。 

• 问答的相关信息：助手名称、模型名称、引用条数、处

理时间以及问答详情。 

 

• 最新引用：可查看回答所有引用的分片详情。 
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• 工单处理的详情。 

4. 点击工单状态后的 待处理 ，可将状态调整为 处理中 或 处理完成 ，

并填写下方的 处理描述 。 

5. 点击右下角 确定 即可修改反馈处理状态。 

 

6. 当有新的改进意见提交，可点击右上角 刷新 按钮查看最新的改进意

见。 
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导出反馈 

将所有问答的详细内容以及问答反馈汇总成表格导出。 

1. 点击 问答反馈左方 ，选取需要导出的反馈，点击右上角 导出 按

键。 

2. 将问答内容汇总为 xlsx 文件并下载。 

 

我的反馈 

d.run 记录了当前用户发出的反馈信息，以方便查看后续该反馈得到的回馈。 

查看反馈详情 

1. 点击 我的反馈 ，可通过搜索找到需要查看的反馈，点击范围内任意

位置均可进入详情。 



d.run：面向用户的、零门槛算力中心 

 49 / 58 

 

 

2. 可以查看以下内容： 

• 用户反馈：用户本人发出的反馈内容。 

• 相关信息：助手名称、模型名称、引用条数、处理时间以及问答

详情。 

• 处理意见：管理员处理反馈后发出的意见。 

 

• 历史引用。 

• 最新引用。 
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钱包 

费用中心是作为一站式财务管理平台，提供充值、费用查看、账单明细等功

能。 用户可以实时监控各项资源的消费情况，清晰了解账单详情、使用量和支

付情况， 帮助企业优化资源配置、控制成本并提高财务透明度。 

您可以在 钱包 中对账户在线充值，充值后的金额可用来消费平台中的各类产

品。 

1. 充值的金额只有在消费后才可开具发票。 

2. 如需开具发票，可在官网联系售后。 

操作步骤 

1. 进入 钱包 ，输入充值金额，需填写的充值金额应大于 0，最多保留

两位小数。并选择付款方式后。 

2. 点击 立即充值 按钮，跳转到第三方支付渠道完成付款。 
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3. 充值完成后，在 现金余额 查看当前账户的总余额，并可在 收支明

细 中可查看充值的记录。 

收支明细 

收支明细 中详细记录了钱包中现金余额的支出、收入情况。 

操作步骤 

在收支明细页，可以查看现金余额的明细变动。 

• 点击搜索框后选择过滤条件，支持通过“流水号”、“关联账单号”、“收支类

型”、“交易类型”、“交易渠道”进行搜索或过滤。 

• 点击时间选择器可查询具体时间范围内的明细账单。 
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收支明细的详细字段 

显示字段名称 说明 

流水号 收支明细中单次交易的唯一编号。 

交易时间 交易的具体时间。 

收支类型 类型有：收入、支出。 

交易类型 交易的类型，分为：充值、消费。 

交易渠道 交易的渠道，分为：支付宝、余额。 

关联账单号 本次交易所关联的账单号，若无则显示“-”。 

变动后余额 发生本次交易后现金余额剩余的金额。 

订单管理 

订单管理 可查看用户在平台中购买或使用资源时生成的记录，并可以查看订单

购买的产品、资源信息、资源规格、金额等详细信息。 

1. 在 订单列表 中可以查看用户购买或操作资源时的详细记录。 

过滤：点击搜索框后选择过滤条件，支持通过“订单号”、“资源 

ID”、“类型”、“产品名称”、“状态”进行搜索或过滤。 

 

Note 

按量付费的资源是根据实际使用情况实时计费的，而不是在订单生

成时确定具体金额， 故按量付费的资源产生的订单的 订单金

额 和 应付金额 都为 0。 

2. 点击操作列的图标，可查看订单所购买或操作资源的详细规格信息

和计费类型等信息，并可以查看该资源消费产生的账单信息。 
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订单列表字段说明 

显示字段名称 说明 

订单号 唯一标识每个订单的编号，用于查询或管理订单记录。 

订单创建时间 订单生成的时间点，表示购买或操作的具体时间。 

类型 订单的类别，如新购、续费、升级或降配等操作类型。 

产品名称 订单涉及的产品名称，如容器实例、模型服务等。 

资源名称/ID 订单关联的具体资源标识，如容器实例名或资源唯一 ID。 

状态 订单当前的处理进度或结果状态，如已支付、已退款、已取消等。 

订单金额 订单的总金额，表示未扣除优惠或折扣前的费用。 

应付金额 用户实际需要支付的金额。 

账单管理 

明细账单 中详细记录用户购买产品的消费情况账单，包含每项资源的使用量以

及具体费用。 

进入 账单管理 页面，可查看当前平台内的 账单明细 

• 点击搜索框后选择过滤条件，支持通过“账单号”、“订单号”、“资源 ID”、“产

品名称”、“计费方式”进行搜索或过滤。 

• 点击时间选择器可查询具体时间范围内的明细账单。 
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账单列表的字段说明 

显示字段 说明 

账单号 唯一标识每条账单记录的编号 

账单周期 表示记录本次账单结算的时间范围 

账期 表示账单所属的月份范围 

产品名称 账单涉及的产品名称 

资源名称/ID 消费关联的具体资源的名称或唯一标识符 

计费方式 资源的计费模式，如包年包月或按量付费 

用量 资源的实际使用量，按资源使用的单位显示，如小时、GB 等 

订单号 与该账单相关联的订单编号，便于追溯具体消费来源 

原价 资源的未扣除折扣或优惠前的费用 

现金金额 户实际支付的现金部分费用，扣除优惠后应付的金额 

安全设置 

功能说明：用于填写邮箱地址和修改登录密码。 

• 邮箱：当管理员配置邮箱服务器地址之后，用户能够通过登录页的

忘记密码按钮，填写该处的邮箱地址以找回密码。 

• 密码：用于登录平台的密码，建议定期修改密码。 

具体操作步骤如下： 

1. 使用您的用户名/密码登录 d.run，在右上角的下拉菜单进入 个人中

心 



d.run：面向用户的、零门槛算力中心 

 55 / 58 

 

 

2. 点击 安全设置 页签，可以修改您的电话号码、邮箱和密码。 

 

访问密钥 

访问密钥（Access Key）可用于访问开放 API 和持续发布，用户可在个人中心

参照以下步骤获取密钥并访问 API。 

登录 d.run，在右上角的下拉菜单中找到 个人中心 ，可以在 访问密钥 页面管

理账号的访问密钥。 
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访问密钥信息仅显示一次。如果您忘记了访问密钥信息，您需要重新创建新的

访问密钥。 

使用密钥访问 API 

在访问 d.run openAPI 时，在请求中加上请求头 Authorization:Bearer ${token} 以标

识访问者的身份， 其中 ${token} 是上一步中获取到的密钥，具体接口信息参

见 OpenAPI 接口文档。 

请求示例 

curl -X GET -H 'Authorization:Bearer 

eyJhbGciOiJSUzI1NiIsImtpZCI6IkRKVjlBTHRBLXZ4MmtQUC1TQnVGS0dCSWc1cnBfdkxiQVV

qM2U3RVByWnMiLCJ0eXAiOiJKV1QifQ.eyJleHAiOjE2NjE0MTU5NjksImlhdCI6MTY2MDgxM

TE2OSwiaXNzIjoiZ2hpcHBvLmlvIiwic3ViIjoiZjdjOGIxZjUtMTc2MS00NjYwLTg2MWQtOWI3M

mI0MzJmNGViIiwicHJlZmVycmVkX3VzZXJuYW1lIjoiYWRtaW4iLCJncm91cHMiOltdfQ.RsUcrA

YkQQ7C6BxMOrdD3qbBRUt0VVxynIGeq4wyIgye6R8Ma4cjxG5CbU1WyiHKpvIKJDJbeFQHro2e

uQyVde3ygA672ozkwLTnx3Tu-_mB1BubvWCBsDdUjIhCQfT39rk6EQozMjb-1X1sbLwzkfzKMls-

https://docs.daocloud.io/openapi/index.html
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oxkjagI_RFrYlTVPwT3Oaw-qOyulRSw7Dxd7jb0vINPq84vmlQIsI3UuTZSNO5BCgHpubcWwBss-

Aon_DmYA-Et_-

QtmPBA3k8E2hzDSzc7eqK0I68P25r9rwQ3DeKwD1dbRyndqWORRnz8TLEXSiCFXdZT2oiMrcJtO

188Ph4eLGut1-4PzKhwgrQ' https://demo-

dev.daocloud.io/apis/ghippo.io/v1alpha1/users?page=1&pageSize=10 -k 

请求结果 

{ 

    "items": [ 

        { 

            "id": "a7cfd010-ebbe-4601-987f-d098d9ef766e", 

            "name": "a", 

            "email": "", 

            "description": "", 

            "firstname": "", 

            "lastname": "", 

            "source": "locale", 

            "enabled": true, 

            "createdAt": "1660632794800", 

            "updatedAt": "0", 

            "lastLoginAt": "" 

        } 

    ], 

    "pagination": { 

        "page": 1, 

        "pageSize": 10, 

        "total": 1 

    } 

} 

语言设置 

本节说明如何设置界面语言。目前支持中文、English 两个语言。 

语言设置是平台提供多语言服务的入口，d.run 默认显示为中文，用户可根据需

要选择英语或自动检测浏览器语言首选项的方式来切换语言。 每个用户的多语

言服务是相互独立的，切换后不会影响其他用户。 

平台提供三种切换语言方式：中文、English、自动检测您的浏览器语言首选

项。 

操作步骤如下。 

1. 使用您的用户名/密码登录 d.run，从右上角进入 个人中心 
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2. 点击 语言设置 页签 

 

3. 切换语言选项 
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